Software e aghi di pino: i segreti del bosco vecchio

A Nova Yardinia Resort, la riserva naturale per 'uomo, esiste un mondo
perfetto: anche grazie alla gestione efficiente di spazi e servizi.
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“Se dovessi dire i principali punti di forza del nostro complesso, ricorde-
rei il territorio, la Puglia, con la sua storia e le sue tradizioni; la riserva
naturale di 1500 ettari che circonda le nostre strutture; e lo spirito di
cortesia e accoglienza tipico del luogo e del nostro personale”, afferma
Vincenzo Gentile, General Manager di Nova Yardinia Resort.

Certamente e difficile condensare in poche parole le dimensioni e la
qualita di questo complesso: immerso nei 1.500 ettari della riserva bio-
genetica Stornara dedicati alla salvaguardia del Pino d’Aleppo, Nova
Yardinia offre 790 stanze distribuite in due Hotel a cinque stelle e due
Hotel-Village a quattro stelle, cinque chilometri di spiaggia privata, sei
piscine all'aperto, tredici campi da tennis e sei da calcetto, pallacane-
stro, pallavolo e beach volley, 7.800 mq di spazi espositivi al chiuso e
all’aperto e 30 Sale Meeting.
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Uno dei fiori all’occhiello ¢ il centro Thalasso SPA, 3.500 metri quadrati
di vero benessere, con piscina di acqua di mare riscaldata interna ed
esterna, cabine per idro e cromoterapia, sauna, bagno turco, area re-
lax, centro fitness. A capo dei nove ristoranti con cucina mediterranea e
dei sei ristoranti stagionali, con i loro 100 collaboratori, c'é lo chef Vito
Semeraro, che a breve diventerail capitano della Nazionale Italiana Cuo-
chi. A disposizione degli ospiti anche servizi e programmi di animazione
per i pil piccoli, affiancati da iniziative per lo sport e il tempo libero de-
dicati agli adulti.

Dirigere un complesso cosi
diversificato, che ospita in
alta stagione 2.300 - 2.400
clienti al giorno, richiede ef-
ficaci procedure di gestione.
Fin dall’inizio il management
del complesso ha voluto pun-
tare sull’informatizzazione
dei processi e ha scelto una
societa veneziana, la GP Dati
Hotel Service SpA, che ha
seguito il progetto fin dagli
esordi, contribuendo al dimensionamento dei sistemi di cablaggio e alla
scelta di una serie di soluzioni aperte che tenessero conto delle future
evoluzioni tecnologiche, dei costi di esercizio e di mantenimento.
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Nova Yardinia in cifre
21110 camere (10 suites), Grand Hotel Kalidria - 5 stelle
/1124 eco lodge suite in 16 ettari di pineta naturale, Alborea - 5 stelle
1194 camere, Calané Hotel Village - 4 stelle
/1110 suite e 252 camere, Grand Village - 4 stelle
ZIRoomnights (2009): 86.704
71 Bednights (2009): 228.107
7 Prenotazioni (2009): 44.185
7Z1Numero di collaboratori: oltre 600
www.novayardinia.it - Castellaneta Marina (Ta)

“La centralizzazione dei dati é uno dei grandi vantaggi dei sistemi svi-
luppati da GP Dati” afferma Vincenzo Gentile ‘perché é di grande utilita
per chi come noi punta su un ufficio vendite centralizzato con 5 operatori
e ha anche un ufficio a Milano”. Uno dei cardini della soluzione fornita a
Nova Yardinia & infatti il Central Booking: gli uffici vendite e le singole
strutture condividono in tempo reale prenotazioni, modifiche, annulla-
menti, lavorando sulle effettive disponibilita. Il sistema permette anche
di trasmettere contemporaneamente a tutto il personale, sia negli uffici
centrali che nelle strutture periferiche, le tariffe, gli allotment, le aper-
ture e chiusure delle date decise dalla Direzione.

Inoltre i sistemi di Front Office di ogni albergo e il Central Booking per-
mettono di salvare in un database centrale tutte le informazioni legate
ai clienti: questi dati vengono rielaborati dal modulo Osservatorio della
Clientela ed estrapolati in stampe statistiche, per consentire alla Dire-
zione di capire le caratteristiche sociologiche della clientela, il profilo di
spesa e i servizi preferiti.

Altre componenti essenziali della suite fornita da GP Dati sono i sistemi
di Food&Beverage e Moneta Elettronica, che comprendono la gestione
di 65 touch screen. Easymeal, dedicato alla gestione dei ristoranti e dei
bar, € integrato con i Front Office per gli addebiti in conto e con il siste-
ma di pagamento elettronico: il sistema di monetica, che gestisce oltre
330.000 transazioni all’anno per un totale di 1,4 milioni di Euro, ricono-
sce quanti pasti spettano a ogni cliente a seconda della tipologia del suo
contratto e permette agli ospiti di acquistare beni e servizi in tutte le
strutture del complesso.

Completano linfrastruttura software un Economato Centralizzato, che
raccoglie le richieste di tutti gli Economati locali e gestisce gli ordini ai
fornitori, e il Sistema Amministrativo Centralizzato, composto da Conta-
bilita Generale, Analitica e IVA e da un Sistema di Controllo di Gestione
che segue gli standard Uniform System of Account for Hotels.

Dovendo parlare del prossimo futuro, Vincenzo Gen-
tile afferma: “Nova Yardinia continuera a puntare sul
settore congressi, in cui siamo fra i leader nel Me-
diterraneo: molte grandi compagnie appartenenti ai
piu disparati settori come food&beverage, farma-
ceutica e settore bancario, scelgono le nostre strut-
ture per il grande numero di camere, la qualita dei
servizi complementari e il nostro servizio a 360°, in
grado di rispondere a tutte le loro esigenze. Soprat-
tutto, continueremo a concentraci sulle esigenze dei
nostri clienti, perché siamo convinti che vinceremo
la sfida di questo polo turistico grazie alla nostra grande flessibilita, alla
costante attenzione al cliente e alla efficienza organizzativa’.
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IL RUOLO DI GP DATI
71 Una domanda a Vincenzo Gentile, General Manager di Nova Yardinia
Resort: Un‘azienda complessa come la vostra, ramificata e diversifica-
ta dal punto di vista dell’offerta, richiede degli strumenti tecnologici
sofisticati. Cosa vi ha indotto a scegliere GP Dati?
71 Risposta: Nel 2001, al momento dello start up di questo nuovo polo
turistico, volevo un prodotto software che ci permettesse di integra-
re tutte le principali funzionalita della struttura alberghiera: booking,
vendite, acquisti, controllo di gestione, sistema di moneta elettronica.
| sistemi proposti da GP Dati, Hotel ++ prima e Scrigno dopo, erano gli
unici che rispondevano a tutte le nostre esigenze. E stata una scelta
naturale per me, poiché ho una formazione di stampo economico e per
anni mi sono occupato di un‘azienda informatica: da sempre quindi at-
tribuisco una grande importanza all’informatizzazione dei processi,
che deve essere pensata fin dall’'inzio come strumento in grado di faci-
litare realmente l'organizzazione. E importante infatti poter gestire ef-
ficacemente il marketing su tuttii canali e i prodotti, controllare tutte le
strutture assicurarsi che il reparto contabilita riceva in modo corretto il

risultato di tutte le azioni di vendita portate avanti dalle altre divisioni.
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Da 30 anni costruiamo soluzioni
software per il tuo hotel.



