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{lLa situazione commerciale
sta diventando sempre piu
complessa per il nostro hotel,
Le OTA sono sempre piu fort,
ho bisogno di gestire
| metasearch, | GDS, Il booking
engine deve essere piu efficace...
ma non ho tempo di gestire
molte piattaforme. ’ ’

VORREI UN
SISTEMA
INTEGRATO,
INNOVATIVO
E FACILE

DA USARE...




“COSA VOGLIO

DA UN CRS"

'Ho bisogno di aumentare

e vendite direttel R
Cl sono troppe commission
da pagare alle OTA.

noltre, vorrel

JUn Booking Engine con

una grafica in armonia

con IMmio sito web.
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Booking Engine

Vertical Booking offre una vera e propria “esperienza di
prenotazione’, accompagnata da efficaci strumenti di
up-selling finalizzati ad aumentare la revenue

e migliorare la conversione.

| tuoi ospiti vedranno sempre una soluzione prenotabile, senza la
necessita di iniziare nuovamente il processo di ricerca in caso di
disponibilita non trovata.

E' possibile scegliere il layout del booking engine da un'ampia
gamma di stili, rigorosamente responsive e ricchi di funzionalita
perfettamente integrabili nel sito dell'hotel.

INNOVATIVI STRUMENTI DI UPSELLING INTEGRATI

Date
Flessibili

Per aiutare il cliente
nella scelta

Confronto
con i Portali
Comparazione

automatica
con i principali portali

Offerte bloccate

Offerte che vengono mostrate
solo con registrazione

_—
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BOOKING
ENGINE
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“Secret deals”

Messaggi
Persuasivi

Offerte super-speciali
per clienti fidelizzati

Per spingere il cliente a
prenotare subito

Offerte
Alternative

Per aumentare I'occupazione

Reservation
Recovery
Strategy

Per recuperare
gli indecisi
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& CosAVOGLIO

DA UN CRS’

Voglio che I mio hotel

sla presente sulle varie OTA,
ma ho bisogno di un sistema
che mi permetta

di massimizzare

e ottimizzare |

la distribuzione online.’ |

33 VERTICALBOOKING
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Synchro Channel Manager

Il Synchro Channel Manager Vertical Booking consente di gestire facilmente tutte le tariffe,
la disponibilita per tipologia di camera e le regole prenotazione.

Quando prezzi e disponibilita cambiano, Vertical Booking aggiorna le modifiche in tempo
reale e le trasmette ad ogni canale collegato alla struttura.

Quando si ricevono prenotazioni da un qualsiasi canale, Vertical Booking sincronizza
automaticamente la disponibilita della camera su tutti i canali.

Vertical Booking € l'unico CRS con interfaccia diretta con oltre 250 OTA.

EFFICIENZA

(doppia mappatura non necessaria)

TEMPI DI
SINCRONIZZAZIONE

(rapidissimi)

STATISTICHE SULLA
PRODUTTIVITA
DEI CANALI

(molto utile per aiutare I'hotel nella
gestione delle scelte strategiche)

COMPLETEZZA

(possibilita di gestire tutte le restrizioni)

GESTIONE ERRORI E
RESPONSABILITA

(miglior controllo degli errori e un unico punto di controllo)

PREFERRED PROVIDER

Il Booking.com
L Preferred IT Provider

Gz

expedia 1
QuickConnect

PREFERRED VENDOR




“COSA VOGLIO

DA UN CRS"

‘Devo essere In grado

di gestire In modo efficiente

e Campagne
Sul meta Search.

“Z VERTICALBOOKING

Meta Search

Il CRS Vertical Booking dispone della connettivita
integrata ai meta search e di un modulo di gestione
delle offerte, in modo da poter monitorare ogni
campagna dell'hotel, nonché le conversioni delle
prenotazioni e il ROAS (return on advertising spend).

Indirizzare piu traffico possibile sul sito web e
convertire questo traffico in prenotazioni dirette e
semplice con il booking engine Vertical Booking.

Gestisci le tue campagne meta search direttamente
allinterno del Meta Search Manager, presente nel
CRS Vertical Booking.

Budget[EUR]  Requests Reserv.

%3  Meta Search
Go gle (2 sl HPA 42674 @
tripadvisor:  Cpeomeet 20 @
trivago (# sl cPc 410 @
d Campaign
trlv@ Manager =0 o
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Revenue Commission

IEUR}

5977,35
337722
3150,25
178218

3841

5740

T.14%

9.48%

13,01%

12.91%

13,80%

891%

9.29%

7,89%

9,13%

7.96%

7.90%

9.59%

x13

X9

6.6

x6,7

x12

x10




“COSA VOGLIO
DA UN CRS"

"Vorrel sfruttare appleno

e 0
Per%

hortunita dj vendita del GDS.
Uesto motivo ho bisogno,

non solo di un fornitore tecnico,
Ma al SUppPOorto tramite un servizio

di co

nsulenza su come vendere

nmodo piu efficace
attraverso questo canale.

“Z VERTICALBOOKING

GDS

Vertical Booking offre la connettivita diretta e integrata ai GDS,
di conseguenza non € necessario duplicare camere, tariffe

o politiche di prenotazione in quanto vengono tutte gestite
allinterno dello stesso CRS.

Il nostro supporto tecnico si occupa della fase di configurazione
iniziale, con suggerimenti mirati su come configurare le camere
e le tariffe da caricare sui GDS.

Vengono prese in considerazione le caratteristiche distintive
di ogni struttura e viene fornito supporto nella definizione delle
migliori strategie di marketing da utilizzare su questo canale.

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Vertical Booking offre la connessione GDS integrata, con il codice
catena OK, e con il marchio Alesia Distribution, fornendo la
connessione a piu di 600.000 Agenzie di Viaggi in tutto il mondo.

Vantaggi:

#® Back office user-friendly
#® Completamente integrato nel CRS
# Supporto tecnico di alta qualita

ALESIA
DISTRIBUTION

codice catena OK

INTEGRAZIONE DIRETTA Al GDS

-"'"v Travelport —,

E-bre AMADEUS EZ%—)GALILEQ_ werldspan.
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“COSA VOGLIO
DA UN CRS’

'Ricevo un gran numero
di prenotazioni dal canal
online, Ma ho ancora molte
richieste telefoniche, via mall

o direttamente alla reception.

Sarebbe bello poter gestire
gueste richieste In modo
INtegrato con | prezz|

e le disponibllita

di tuttl | canall -
di distribuzione online.

“Z VERTICALBOOKING

Central
Reservation
Office

Il CRO Vertical Booking € un modulo software molto
efficace che consente la gestione di tutte le richieste
di prenotazione offline, ricevute tramite telefono,
e-mail, moduli di richiesta sul sito web e walk-in.

In base alla richiesta effettuata, i potenziali clienti
ricevono un preventivo professionale che contiene
un link diretto ad una pagina web in cui possono
rapidamente completare la prenotazione. Tutte

le comunicazioni sono supportate da email
template multilingua, con grafiche accattivanti e
personalizzabili in base allo stile del sito web.

‘LA RISPOSTA DEL CRS @
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Esempio di preventivo:

Thiarik vens viry much S your el ind our hown Esseeant in cur hisuse, Ve are vioy sheased 19 oM vou
Fliowt:

Quesaion cooe: End validty;

Jusion Suites olee 8
2 e, outsoor showsr. b

hhhhhhhh charged M pbnulty.
SERVICES
Diamonds Thuduteshi Beach and Water Vil las.
MUAKKANA BUFFET RESTALIRANT
The Maskans Retthorsnt, ferving Braskfing, lunch and o ofert b iumss tutus butfer with chaioe b2 Litiely svery
palste, e b o juiten. Somemuss brdads
e e - chil 4t esoiing
10 pasta, 12 salads. anch .
wnacional opsions otfered.
st a0




"COSA VOGLIO “Z VERTICALBODKING
DA UN CRS'
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Sistema centralizzato

Vertical Booking & una soluzione CRS completa
e flessibile, progettata per gestire le prenotazioni

. . su tutti i canali.

Voglio un sistema - o
completamente integrato, il
che mi permetta di gestire

la mia strategia

di vendita In maniera
centralizzatama...
..deve essere semplice
da usare e INtuitvo.

Il design modulare del CRS consente l'implementazione
di ogni modulo in modo indipendente, ad un ritmo
che soddisfi le tue esigenze operative.

“& VERTICALBOOKING CRS

7 7 SPECIAL FEATURES MARKETING TOOLS
Service Provider ..o AN Y AN ——— RMS
— 1 1 1 ? < T | -1 =
lexibl Corporate Group Advanced Report Conversion Analysis BE Upselling Tools Intelligence Tools g'lnl?'?“ss;tl;l;‘
Rate Management
Rate OTA
Availability Management Checker Comparison
S L | |
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CRM
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W
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"Ho bisogno di un riepilogo I

intuitivo del mio business Dashboard / Report
@d@ prmClDa“ |ﬂd|C8J[Or| ' IICRSoffreur?adashboard intuitivae.report.detta.gliatichgmostrano
|d| eréormamc\e Che e\/ldeﬂzﬂqanO Spjﬂzﬁﬁﬁg;c;adii:Izr?ae“r;(()::.mance di vendita online e offline con
e hendenzﬁ p|u |mportant| C e I report forniscono statistiche relative al volume delle prenotazioni,
cniecono la mia attenzione,

alle vendite per tipologia di tariffa, per tipologia di camera,
per paese e molto altro ancora.

Devo essere In grado di vedere
raplidamente quall sono
| plani tariffari, | pacchett),
e promozioni oI canall
DU performantl, nonché
| paesi da cul ricevo piu
orenotazion!.

Devo avere
sotto controllo
| mIo business!
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Assistenza tecnica

Avrai a disposizione una persona dedicata del
supporto tecnico durante tutto il processo di
formazione per assicurarti che il CRS sia configurato
in modo ottimale (per esempio tipologie di camere

e piani tariffari, strategia di prezzo, inventario e
restrizioni, metodi di pagamento e politiche di
cancellazione).

\orrel avere |
assistenza immediata

da personale competente,
dal'setup iniziale

fino al suggeriment

per miglicrare
| MIo busIness.

['assistenza tecnica e un punto di forza di Vertical
Booking. Il nostro team di supporto sara un
riferimento costante attraverso il setup iniziale, la
formazione e l'attivazione, offrendo preziosi consigli
Su come aumentare la revenue.

Non solo un sistema di ticket... chiama e parla subito
con un esperto!

I supporto, tramite B oo T
email o telefono, e 8 e =
disponibile in 8 lingue —. e
e fornisce una risposta =

immediata.



“COSA VOGLIO
DA UN CRS"

Jorrel avere anche altr
strumentr utll all'interno
dello stesso prodotto,
come lanalisi delle
tariffe del concorrentl,
avisualizzazione
delle recension| deql|
ospItl sul portall onfine,
strumenti di revenye e
Molto altro ancora.

“Z VERTICALBOOKING

Tue

28 Sep 2017
29 Sep 2017
30 Sep 2007
01 Oct 2017
02 Oct 2017
03 Oct 2017
04 Oct 2017
05 Oct 2017
06 Oct 2017
07 Oct 2017
08 0ct 2017
09 Oct2017
100ct 2007
11 Oct 2017
12 Oct 2017
13 0ct 2017
14 Oct 2017

Hotel 1
139.00
139.00
209,00
99.00
169.00
199.00
265.00
179.34
116.10
116.10
B89.34
130.50
130.50
162.10
179.34
17010
170.10

‘LA RISPOSTA DEL CRS @
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Integrato nello stesso software

Vertical Booking & I'unico CRS che integra,
come parte dello stesso software:

# analisi dei prezzi dei concorrenti

# analisi di mercato

# analisi delle recensioni

#® modulo di ottimizzazione delle vendite dirette
# strumenti di revenue

Hotal 2 Hotal 3 Hotel 4 Hotel 5 Hotel 6 Hotel 7 Gap B Wiy Q) vy P
189.00 MLZ 153.00 225.00 NA NA 36% ot

146.98 154.80 130.50 165.00 154.98 129.60 6% Control panel fast 30 days
139.32 151.20 130.50 134.10 161.20 129,60 33%
107 46 99.00 94.50 117.00 11340 113.40 O%

167.58 169.20 135.00 234.00 170,40 128,60 1%

o N
24400 22800 20500 320.00 223 MA =23% - 3 - * -l 03 0 #2
25587 228,60 23401 305.00 NA NA 10% itk il
T
ool R st 30 days Manitar ) "

23782 22320 22950 283.50 21544 NA =33%

eslatn O O (1 L Rankn
206.78 210.60 166.50 261.00 169.00 L2 -T8%
Timeline

192,60 205.20 180.00 234.00 15120 MLz -66%
100.73 106:20 85.50 117.00 105.84 89.10 135
140.83 133.20 135.00 157.50 139,85 138.60 -B%
156,31 151.20 135.00 198.00 188,75 138.60 -20%
190,62 225.00 139.49 270.00 170.10 148.50 -25%
169,24 151.20 166.50 225.00 154.98 148.50 6%

159.01 151.20 167.50 198.00 139.86 148.50 7%

158.75 151.20 175.50 180.00 132.30 MLZ 6%



Software

Service Provider

SPECIAL FEATURES

“Z VERTICALBOOKING CRS

Complete/Flexible Corporate Agreement Group Agreement Advanced Report
Rate Management
Availability Management

Services/Amenities

> < MARKETING TOOLS
Conversion Analysis BE Upselling Tools Intelligence Tools
Rate OTA Guest
Checker Comparison Review

API

for Website

9

| | |
Upselling tools Rate calendar [ Call Back Request Hotel Website
Social Media for smart phones

Too
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Hotel Staff

NO SQL

CRM

Functionalities
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Chi siamo

La societa sviluppa e commercializza un CRS (Central
Reservation System) su scala globale. La suite completa
comprende un Booking Engine, un Synchro Channel
Manager, un Metasearch Manager, un CRO (Central
Reservation Office), Connettivita e Rappresentanza GDS,
Strumenti di Marketing e Intelligence, e Applicazioni (i0s/
Android). La suite e disponibile come pacchetto completo
oppure ogni modulo puo essere acquistato separatamente.

La societa sviluppa e distribuisce anche software
di prenotazione, DMS, per destinazioni e Tour Operator.

Mission

Il settore dell'ospitalita € uno dei mercati pitl complessi e

in rapida evoluzione. La nostra missione e fornire soluzioni
software che siano semplici da utilizzare e allo stesso tempo
sofisticate e abbastanza adattabili per gestire la crescente
complessita del settore.

La passione per il nostro lavoro e il settore dell'ospitalita ci
spinge a seqguire da vicino i clienti, ad ascoltarli e a sviluppare
le funzionalita di cui hanno bisogno per la loro specifica
situazione. Vogliamo essere disponibili in qualsiasi momento
per offrire al cliente un supporto cordiale e gentile.

x’é VERTICALBOOKING

- : Sviluppo : Assistenza : S AF
Societa/Uffici software tecnica | Aree commerciali
VERTICAL US.A, Canada
BOOKING USA B B Alaska
CORPORATION Caraibi

Global Sales & Marketing

VERTICAL . Europa, Medio Oriente

BOOKING UK e Africa, Asia e Pacifico

America del Sud

o o U
BOOKING FRANCE P

g Europa del Nord

[talia, Europa del Sud

VERTICAL . Germania, Svizzera

BOOKING ITALY

Turchia, Medio Oriente
Russia

VALORI FONDAMENTALI

INNOVAZIONE

Creiamo soluzioni innovative
con passione, creativita e

con il coraggio di essere
differenti. Soluzioni affidabili,
veloci e in continua evoluzione
per soddisfare le crescenti

e sofisticate necessita del
mercato dell'ospitalita.

{@:@

SVILUPPO DEL PERSONALE

Crediamo che le persone siano
il valore pitl importante della
societa, siamo percio rigorosi
nellassumere i migliori talenti e
nel supportarli nel loro sviluppo
professionale e personale.

CRESCITA

Profondiamo grande impegno
nella crescita continua della
societa in modo da poter offrire
soluzioni sempre pil sofisticate
ai clienti e prospettive di
sviluppo per partner, dipendenti
e azionisti.

INTEGRITA’

Ci impegniamo ad operare con
integrita, onesta e nel rispetto
delle leggi, in particolare per
quanto riguarda la privacy, la
concorrenza e la protezione
dei dati.



Gennaio 2018
Referenze 5510 strutture in 108 paesi
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Devero Hotel - Italia

Hotel Alma di Alghero - Italia La Chevre d'Or - Francia

“
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ZUCCHETTI GROUP

VERTICAL BOOKING USA CORPORATION
22115 NW Imbrie Street, NBR 326

Hillsboro, OR 97124

Ph. +1 503 343 4263
sales.usa@verticalbooking.com

VERTICAL BOOKING S.R.L.

Piazza Pontida, 7 24122 Bergamo (Italy)
Ph. +39 035 232366
sales@vericalbooking.com

VERTICAL BOOKING UK

80 The Greenhouse

MediaCityUK, Manchester M50 2EQ, United Kingdom
Ph. +44 (0)161 713 3831
sales.uk@verticalbooking.com

VERTICAL BOOKING FRANCE
18, rue Pasquier 75008 Paris, France
Ph. +33 147691855
sales.eu@verticalbooking.com

www.verticalbooking.com




